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RESUMO: "Qual seu valor no mercado? Essa e uma pergunta tdo importante que exige
uma resposta clara, inequivoca e definitiva: depende.” Depende do quanto vocé sabe
liderar, trabalhar em equipe, ser criativo...."
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Qual o seu valor no mercado de trabalho? Essa € uma pergunta tdo importante que exige
uma resposta clara, inequivoca e definitiva: depende. N&o é brincadeira - depende
mesmo, de inimeros fatores. Se ja é dificil saber quanto vale 1 real em relacéo ao délar
(ha as oscilagdes, as intempéries...), imagine definir quanto vale um profissional no
mercado de trabalho. Pessoas ndo sao coisas inanimadas. Mudam constantemente pelos
mais diversos fatores, internos ou externos. Houve um tempo - ndo ha tanto tempo assim,
uns 15 anos atras - em que estabelecer o valor de um profissional ndo era tao dificil. Os
critérios de avaliagdo eram outros. O lado técnico tinha um peso muito forte. Bastava ter
competéncia, conhecer bem um assunto e pér a mao na massa. O tempo de servi¢co
também: as pessoas iam tendo aumentos salariais na inércia. Com pouca margem de
erro, sabia-se que um profissional comecaria com um salario modesto, teria promocgdes e
terminaria se aposentando com um ordenado de sete a dez vezes mais alto que o do
inicio.

Hoje isso mudou radicalmente. O lado técnico - coisas objetivas e faceis de
comprovar, como ter diploma de uma boa faculdade, conhecer informéatica e falar outra
lingua - virou obrigacdo e pré-requisito. Sem isso ninguém ¢é sequer recebido para
conversar numa empresa de primeira linha. E preciso muito mais. Pois bem, quais s&o 0s
novos requisitos que fazem as portas se abrirem e o tapete vermelho se estender em
direcdo a diretoria? Hoje, as boas empresas esperam que um profissional trabalhe em
equipe, saiba ouvir, tenha criatividade, arrojo, agiiente pressao, goste de inovacbes e
desafios, saiba liderar, motivar a equipe, tenha carisma, adapte-se rapidamente a
mudancas, consiga surpreender, e por ai afora. A lista tem tantas variaveis e sutilezas
gue poderia se estender ao infinito.

"Os padrbes mudaram e continuam mudando num processo sem fim", diz o
headhunter Simon Franco, de S&o Paulo. "Disso tudo, a unica coisa que se pode afirmar é
gue o intangivel e o imprevisivel sdo o que faz a diferenca." Pouca gente se deu conta,
mas esse fendmeno implica mudancas profundas, que vao muito além de falar uma
terceira lingua ou ser ousado. Ao alterar os critérios de contratacdo, os novos padrbes
alteram o proprio conceito de cargos. Antes, um profissional em comeco de carreira
estava la - estivesse onde estivesse - para aprender. Um gerente tinha que cuidar da sua
equipe, conhecer o mercado e fazé-la atingir metas. N&o precisava nem se preocupar em
ter coisas como visao estratégica ou sensibilidade. Um diretor, por sua vez, tinha que
comandar os gerentes, sob as diretrizes do presidente. Era tudo muito rigido, com
gualidades e competéncias claramente estabelecidas. O gerente gerenciava, o diretor
dirigia e o presidente presidia. Hoje ainda é assim. Mas ao mesmo tempo, por incrivel que
pareca, ndo € mais assim.



No novo catecismo das empresas, um trainee deve ter as mesmas qualidades dos
diretores e gerentes, que por sua vez precisam saber ouvir e usar a internet como 0s
trainees, que precisam ter a mesma disposi¢cdo de se superar do presidente, que precisa
trabalhar com equipes do mesmo jeito que os trainees, gerentes e diretores, e vice-versa.
"O que varia - e € isso que determina 0 quanto cada um vai ganhar - sdo a proporcao e a
intensidade dessas novas habilidades em cada pessoa”, diz o consultor Jorge Alberto
Viani, da William M. Mercer, empresa especializada em estratégias de remuneracao de
executivos. "E desejavel que um trainee traga em si a vocacdo da lideranca; mas é
imprescindivel que um presidente seja um lider incontestavel.” Isso pode criar uma linha
muito ténue entre a separagdo de cargos. "As vezes, um diretor tem todas as qualidades
para virar presidente”, diz o headhunter Robert Wong, presidente da Korn/Ferry, uma das
maiores empresas de selecdo de executivos do pais. "E muitas vezes o que faz a
promocao ocorrer, ou ndo, sdo so a oportunidade e a sorte." E isso mesmo: além dessa
infinidade de habilidades, ainda é preciso ter sorte.

Em vista disso, caminha para o precipicio o conceito de um cargo (qualgquer cargo)
ser um quadrado em branco que precisa ser preenchido com essa ou aquela exigéncia.
Agora todo mundo deve ter ou saber de tudo um pouco. Em uma palavra, tem que ser
generalista. Mas, note, um generalista muito especial - que também tem que ser
especialista em uma, duas, trés e até quatro areas diferentes. "Quanto mais um
profissional conseguir incorporar todas as qualidades subjetivas e souber administra-las
em meio a exigéncias objetivas, mais ele valera", diz o consultor José Carlos Ermoso,
também da Mercer. "A imagem que melhor define a nova situagéo é a de uma elipse, em
cujas voltas estdo dispostas as habilidades e qualidades de qualquer profissional”, afirma
Luiz Anténio Padovani, diretor da Wernecke & Padovani, empresa especializada em
consultoria empresarial. "Essas voltas quase se tocam num movimento sempre para
cima."

Por mais que essa elipse venha ganhando forma na hora de definir o quanto um
profissional pode ganhar, o fato € que os departamentos de recursos humanos ficariam
loucos se fossem determinar um salario apenas por essas voltas, rodopios e
redemoinhos. Na pratica, 0 que as empresas querem saber € a propor¢do do valor que
um profissional é capaz de agregar a um determinado posto ou projeto. Querem saber o
gue ele pode somar, acrescentar, trazer de resultado e melhorar o ambiente de trabalho.
Por esse ponto de vista, o préprio profissional € quem decide o quanto ganha. Ou seja,
vocé é o principal responséavel pelo seu valor no mercado.

Para explicar de uma maneira mais pratica, imagine que vocé € uma casa que esta
a venda - uma casa que vocé mesmo levantou, tijolo por tijolo. E ébvio que o preco vai
variar conforme a localizacdo, a vizinhanca, a beleza do lugar. Essas sdo as condi¢cdes
basicas do mercado. Mas é igualmente Obvio que a casa valerd& mais quanto mais
atrativos tiver. Ela pode ter sauna, piscina e churrasqueira. Valerad um tanto a mais por
isso. Pode ter sido recém-pintada e ter garagem para trés carros. Vai valer outro tanto a
mais. Pode ainda ter quatro quartos, todos com banheiro. E mais: lareira, saldo de festas
e uma cozinha cinematografica. Quanto mais tiver, naturalmente mais cara sera. Essa
casa € vocé, s6 que, no lugar da piscina e dos quartos espacosos, 0 que as empresas
guerem ver é se vocé tem as qualidades certas. Se tiver, negdcio fechado. Se nao, por
mais duro que seja aceitar esse fato, ninguém vai querer compra-lo.

Mas vocé ndo € uma casa, e sim um profissional tentando saber o quanto vale no
mercado. Se vocé fosse uma casa, seria mais facil saber seu valor. O mercado de
trabalho € muito mais complexo do que o imobiliario - é, inclusive, tdo complexo que faz o
mercado do dolar parecer brincadeira. O mercado profissional é resultado da somatéria
de todos os mercados - que por sua vez séo influenciados por toda sorte de fatores, dos
climéaticos aos econdmicos. Isso 0 torna tdo imprevisivel quanto a meteorologia e tao
sujeito a altos e baixos quanto a cotacao do dolar. Na época da inflagéo alta, por exemplo,



um bom profissional da area financeira valia muito. Era disputado a tapa no mercado e, de
lance em lance, seu preco disparava nesse grande leildo. Hoje, com a inflacdo se
mantendo em niveis aceitaveis, areas como marketing e vendas acabam valendo mais do
que as outras. Esse € um fator econémico, mas a ele se somam muitos outros que podem
alterar o peso da balanca.

Durante décadas, 0s técnicos brasileiros em telecomunicacdo viveram quase no
anonimato. Com a privatizacdo das telefénicas e a entrada de empresas estrangeiras
nesse mercado, em meados do ano passado, isso mudou. Eles passaram a ser
cobicados. Receberam propostas inimaginaveis anos atrds. Melhoraram de vida,
ganharam prestigio e novas perspectivas. Puderam usar habilidades que pouco ou nada
valiam numa redoma estatal, mas que aumentavam o valor de seu passe num terreno em
gue a competicdo e a concorréncia ditam as regras. Mas note que nado é preciso haver
uma revolucao tédo grande quanto a privatizacdo de um setor inteiro de um pais. As vezes,
o simples fato de uma empresa lancar um produto que ameace o0s rivais faz o0 mercado se
agitar, e determinados profissionais passam a valer mais enquanto outros perdem cacife.

Seja como for, para saber o quanto vale uma pessoa, as empresas, de maneira
geral, ainda acabam recorrendo ao velho e bom método da comparacdo. Se € uma
industria recente como a informatica, elas primeiro descobrem quanto ganha alguém com
uma funcdo parecida no exterior. Depois, descobrem quanto paga a concorréncia.
Também nado deixam de saber os salarios dos clientes e fornecedores, ou seja, das
pessoas com as quais esse profissional podera trocar figurinhas. Por fim, véem quais sao
0s salarios nas principais empresas do pais, aquelas cujos planos de remuneracdo e
beneficios sdo benchmarking. S6 entdo definem o quanto vao pagar. "O problema € que a
maioria das empresas faz essa pesquisa mirando os cargos e salarios", diz Luiz Carlos
Bueno, gerente-geral da Wisdom Gestdo Organizacional, consultoria especializada em
planos de remuneracéo. "Esse tipo de pesquisa nao reflete mais o0 que as empresas estao
guerendo para elas mesmas."

Na verdade, para a maioria das empresas esse sistema ainda tem serventia. Para
as melhores e mais afinadas com o que acontece no mundo, no entanto, esse modelo
esta, sim, cada vez mais furado. O que importa mesmo € casar as competéncias e
habilidades dos profissionais com as suas necessidades. Visto por esse angulo, tudo se
resume a um perfil se encaixar no outro. Em vista disso, resta fazer outra vez a pergunta:
guanto vocé vale no mercado? Bem, meu amigo, a Unica resposta honesta que podemos
dar é: depende.



