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1999.

RESUMO: O que vocé faria se ndo tivesse que trabalhar todas as horas que trabalha?
Acredita realmente que saberia o que fazer? Sabemos nds aproveitar nosso tempo livre para
viver e criar ? Quando chegarmos aos 60 anos e aposentados, ainda teremos mais 20 anos
para viver. O que faremos?

PALAVRAS-CHAVE: Ocupacio ( Trabalho ) — Ocio - Tempo Livre — Racionaliza¢ido do
Trabalho.

OCIO E CRIATIVIDADE

Teremos muito 6cio. E o que diz o socidlogo italiano Domenico De Masi. O problema: ndo
sabemos como administrar o tempo livre. O sociologo italiano Domenico De Masi trabalha
nove meses por ano. Nos outros trés, descansa huma cidadezinha na Costa Amalfitana, no
sul da Italia. Um arranjo perfeito? Ainda ndo, segundo De Masi. O perfeito, na sua opinido,
seria fazer o contrario: gastar nove meses lendo, ouvindo musica, conversando com amigos -
e trabalhar s6 nos trés meses restantes. Fantasia? Nem tanto, sustenta ele, se houvesse
mais racionalidade no ambiente profissional e na maneira como produzimos. De Masi é um
especialista em sociologia do trabalho. Segundo ele, na era pdés-industrial (a do préximo
século) vamos ter cada vez mais 6cio e menos trabalho. O problema, segundo De Masi, é
gue nao sabemos usar direito nosso tempo livre. "Nenhum executivo precisaria trabalhar
mais do que 5 ou 6 horas por dia", diz. "S6 fica no escritério porque ndo sabe o que fazer
fora dele." Foi com idéias como essas que De Masi, numa recente passagem pelo Brasil,
despertou intenso interesse de todos os que tiveram oportunidade de ouvi-lo - a partir de
uma entrevista apresentada no programa Roda Viva, da TV Cultura.. De Masi € professor
titular de sociologia do trabalho da Universidade de Roma La Sapienza. O que vocé vai ler a
seguir € um resumo de algumas de suas principais idéias, apresentadas no programa da TV
Cultura.

NUNCA VIVEMOS TAO BEM

Tenho muitos amigos intelectuais que as vezes dizem que queriam ter vivido no século 18,
ou na época dos gregos, ou na época dos romanos, ou no Renascimento. Creio que esses
amigos se iludem. H& 20 ou 30 anos, bastava ter uma dor de dente para que isso fosse uma
grande tragédia. Acho impossivel ndo sermos otimistas em uma situagcdo como a atual.
Pensemos um pouco nos dados. Em 800 geracdes, desde o homem de Neandertal até
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nossos avos, a média de vida humana girou sempre em torno de 29 a 30 anos, ou cerca de
262 800 horas. Nossos bisavos viviam 32 anos (os homens) e 33 anos (as mulheres). Hoje,
em apenas duas geracdes, temos uma média de vida de 79 anos, no caso dos homens, e 82
anos, no das mulheres. Desde sempre o0 ser humano esperou trabalhar 0 menos possivel,
ser o mais rico possivel, se cansar 0 menos possivel, sofrer 0 menos possivel. Tudo isso
ainda nao foi atingido, mas estamos no caminho certo. Creio que, gragas ao progresso
tecnolégico e cientifico e a globalizacao, vé-se finalmente uma luz no fim do tinel. Houve
pouco progresso humano em 80 milhées de anos. Depois, na Mesopotamia, ha 7 000 anos,
o progresso foi extraordinario: descobriu-se a escrita, a economia, a moeda, a astronomia...
Em Atenas, na era de Péricles, havia 40 000 homens livres, 20 000 estrangeiros
naturalizados e 350 000 escravos. Cada homem livre, em Atenas, tinha entre escravos,
esposas e donas de casa, oito ou nove pessoas a sua disposicdo. Hoje, para fazer o que
essa gente toda fazia, temos lava-loucas, maquinas de lavar, elevadores, telefones...

BUROCRACIA E CRIATIVIDADE

As tecnologias que hoje temos a nossa disposi¢cao substituem o trabalho. Isso significa que
resta ao ser humano o monopdlio do trabalho criativo. Mas criatividade é o oposto de
burocracia, porque € a fantasia aliada a realizagédo. Realizacdo sem fantasia gera burocratas.
Portanto, burocracia e criatividade sédo opostos. O mundo atual precisa dos criativos, e ja os
premia. Os atores, os criadores de moda, os cientistas, o0s artistas sdo muito mais cortejados
e gratificados que os executivos. Estamos num mundo em que reduz-se progressivamente a
tarefa executiva, que é delegada as maquinas, e diminui-se o espaco dos burocratas. Por
sua prépria vocacao, os burocratas sdo sadicos. Um burocrata é feliz quando pode matar as
idéias dos criativos. O burocrata € feliz ao poder dizer a frase: "Lamento, mas venceu o
prazo". E a frase que maior orgasmo proporciona aos burocratas. O burocrata vé os limites,
ao passo que o criativo vé as oportunidades e transforma até vinculos em oportunidades.
Enquanto o burocrata tem razdo nove vezes em dez, o criativo erra nove vezes, mas, quando
acerta uma vez, estd abrindo novos caminhos para a humanidade. Na sociedade poés-
industrial havera cada vez menos lugar para os burocratas. A criatividade e a estética
determinam nossa felicidade. Os burocratas determinam nossa infelicidade.

POR QUE OS GENIOS SAO GENIOS?

A criatividade resulta de fantasia e realizacdo. Acontece que é dificil encontrar alguém muito
fantasioso, criativo e efetivo ao mesmo tempo. Quando ocorre, temos um génio.
Michelangelo foi um génio. Ndo porque inventou a cupula de Sado Pedro. Mas porque, apos
desenha-la, aos 72 anos, convenceu o papa a financiar seu projeto, achou os escultores e os
carpinteiros, e os dirigiu - eram 3 500 pessoas - por 20 anos, até a sua morte. Nao havia
apenas fantasia, mas uma grande realizac&o. E dificil, portanto, encontrar génios. Mas sera
que é possivel crid-los? Na minha opinido, podemos desenvolver a criatividade coletiva,
gerada por grupos em que uns tém maior fantasia e outros, maior capacidade de realizacao.
Veja 0 meu caso: com certeza, sou fantasioso e pouco realizador. Se ndo fosse assim, eu
seria muito rico. Mas o fato de eu ser sobretudo um homem fantasioso ndo € positivo.
Positivo seria ser fantasioso e realizador ao mesmo tempo. Para se tornar criativo, um grupo
deve ter diversidade de classes sociais, ndo pode ser académico nem burocratico. E deve ter
0 espirito de luta e desafio. Deve ter também um forte senso estético. Quando eu era mais

2



jovem, pensava que todos podiam ser educados para ser génios. E perdi talvez um pouco de
tempo a mais com colaboradores que ndo tinham essas possibilidades. Eu os estimulei
demais, exigindo o que ndo tinham. Depois entendi que devemos ser mais realistas, e que so
podemos ter de cada colaborador aquilo que ele pode dar. Nao é justo baixar o nivel de
estimulos, mas também néo é justo exigir demais.

BASTAM 5 ou 6 HORAS DE TRABALHO

O progresso, tecnolégico e organizacional, permite a produgdo de maior numero de bens e
servicos com menos trabalho humano. De um lado, isso determina que, fora da empresa, o
desemprego pode aumentar. De outro, dentro da empresa, determina um fenbmeno que
chamo de "horas extras". Qualquer executivo hoje, apos 4 ou 5 horas de trabalho, poderia ir
embora para casa. Mas essas pessoas se acostumaram a ficar somente no escritorio - e
acabam fingindo, para elas mesmas, que tém muito trabalho. Conclui ha pouco uma
pesquisa com 11 empresas italianas. O resultado foi que os executivos (ndo falo do alto
escaldo, mas do médio) poderiam fazer tudo o que fazem em, no maximo, 5 ou 6 horas por
dia. Todos poderiam ir embora depois disso. Mas ficam até o fim do expediente e, muitas
vezes, até depois - ou seja, fazem "horas extras". O que 0s executivos realizam nesse tempo
em que ficam a mais na empresa? Duas coisas: fazem reunides, geralmente indteis; e criam
normas para os outros. Estou dando consultoria a uma grande empresa italiana do ramo
metal-mecanico. Tenho reunibes mensais com 0 presidente e com seus dez maiores
colaboradores, e todo més passo a eles uma licdo de casa. Cada um deve trazer as reunides
duas normas a serem eliminadas. Resultado: sdo eliminadas 22 normas a cada reunido.
Apesar de ja termos suprimido mais de 200 regras, ainda existem muitas que arruinam a vida
da empresa. As normas e as horas extras, quase sempre se destinam a permitir que os
executivos "facam companhia" aos chefes. As horas extras geram muita tristeza nas
empresas. Os executivos felizes sdo raros. E, muitas vezes, se convencem de que o dever
da empresa néo é a felicidade dos funcionarios. Observei que as que tém mais éxito sdo as
empresas com funcionarios mais felizes, pois onde sdo mais felizes sdo mais criativos - e,
portanto, mais eficientes.

PREPARAR O TEMPO LIVRE

O futuro é feito sobretudo de tempo sem trabalho. Nossos avos viviam 300 000 horas e
trabalhavam 120 000 horas. Nos vivemos 700 000 horas e trabalhamos no méaximo 70 000
horas. Enquanto nossos avos trabalhavam metade da vida, nds trabalhamos um décimo.
Entretanto, a escola e a familia s6 nos preparam para o trabalho - ndo nos preparam para o
tempo livre. Ninguém nos diz como escolher um filme. Ninguém nos diz como escolher uma
opera. Ninguém nos diz o que ouvir nem como ouvir musica. Ninguém nos ensina a curtir as
pessoas. Por isso, o executivo que fica 10 ou 12 horas por dia no escritorio leva trabalho
para casa quando sai para o fim de semana. Sim, porque ndo sabe fazer mais nada. Muitas
vezes, no verdo, na praia, ele liga para o escritério para ter noticias do trabalho. E obcecado
pelo trabalho. E depois, aos 55 ou 60 anos, € mandado embora. Mas, por causa dos avangos
da medicina, essa pessoa ainda vai viver mais 20 ou 30 anos. SO que nao sabe o que fazer.
Na minha opinido, a velhice ndo se calcula em relagdo ao nascimento, mas em relacdo a
morte. Ou seja, somos velhos, mesmo, sé nos ultimos dois anos de vida. Quando o homem
vivia 50 anos, ficava velho aos 48. Mas hoje, que vive 80 anos, fica velho aos 78 anos. Ou
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seja, ao se aposentar aos 60 anos, a pessoa ainda vai viver 20 anos sem saber o que fazer.
Vivera uma vida fisicamente forte, mas psiquicamente perdida. Acho que no futuro sera
impossivel distinguir estudo e trabalho de tempo livre, por causa das préprias atividades
desse futuro.

O LUXO DO TEMPO

Nossos escritérios sdo gaiolas de vidro, terriveis, onde ndo nos sentimos bem. Somos
obrigados a conviver com colegas antipaticos, com chefes muitas vezes mal-educados,
comendo coisas péssimas... Mas ficamos o tempo todo la. As empresas, alias, fazem de tudo
para trazer para dentro do ambiente de trabalho o bar, o restaurante, a creche, com o
objetivo de evitar a saida dos funcionéarios. O tempo livre deve ser, sobretudo, 0 momento do
luxo. O que é luxo hoje? No passado, luxo podia ser o dinheiro, os carros de muitas
cilindradas ou os barcos. Hoje, as coisas raras sao, sobretudo, o tempo, o espaco, o siléncio,
a autonomia, a seguranca. Estes séo os grandes luxos para o século 21.

SOMOS ESCRAVOS DO SALARIO

Sempre existiu escraviddo. Antes 0s escravos eram presos a correntes. Hoje podemos ser
escravos da droga, do amor, do prazer. Levamos muitos séculos para nos libertarmos da
escravidao. Depois, a tecnologia industrial ajudou a nos libertar do cansaco fisico e de toda
uma série de trabalhos terriveis, perigosos, nocivos a saude. E hora, agora, de nos
libertarmos do cansaco intelectual, do trabalho "residual”. Isto implica o qué? Para comecar,
implica que ndo sabemos organizar o trabalho. Por que temos pais que trabalham 10, 12
horas por dia enquanto os filhos estdo desempregados? A resposta é que nado teriamos que
fazer isso. Ninguém impede que pai e filho trabalhem 5 horas cada um. Ninguém nos impede
de reorganizar a sociedade, de modo que o trabalho ndo seja o Unico salvo-conduto para
ganhar um salario. Por que um estudante, um garoto de 20 anos, ganha um salario para
trabalhar num banco e ndo pode ganhar o0 mesmo salério para continuar apenas estudando
na universidade? Em muitos edificios ha elevadores e um garoto ou uma garota trabalhando
como ascensoristas. Sao totalmente inlteis. Estdo fechados numa caixa, mas, se nao sobem
e descem apertando o bot&o para nés, ndo recebem o salario. E uma loucura! Pode-se dar a
esses jovens o0 salario e dizer: "Va para a escola!" ou "Va se divertir". Criamos uma
sociedade na qual quem n&o trabalha ou n&o finge trabalhar ndo tem o direito de viver. E
uma loucura total.

MOZART PODERIA TER SIDO ACOUGUEIRO

Todos somos mais criativos em alguma coisa e menos em outra. Acho que Mozart ou
Beethoven seriam péssimos matematicos. Consta de suas biografias que eram péssimos no
dia-a-dia. Beethoven, por exemplo, brigava com todos os senhorios. S6 em Viena, mudou-se
30 vezes. Era incapaz de organizar sua vida cotidiana. Morreu num quarto desleixado, sujo,
terrivel. No entanto, na musica, era génio absoluto. A primeira coisa é entender em que
somos criativos. Cada um é mais criativo em uma coisa do que em outra. Se Mozart ndo
fosse filho de Leopoldo, que tinha uma grande paix&do por musica, e fosse filho de agcougueiro
ou de médico, seria acougueiro ou médico, e teriamos perdido um grande mdusico. A
criatividade ndo € um ponto de partida - € um ponto de chegada. Criativo € quem é capaz de
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aliar o melhor daquilo que herdou da natureza ao aprendizado. Contam que uma senhora
muito rica teria pedido a Picasso um retrato. Picasso o fez em segundos e cobrou muito caro.
A mulher disse: "Mas isto sO levou alguns segundos. N&o deveria custar tanto". Ele
respondeu: "N&o foram alguns segundos. Eu levei a vida toda para pinta-lo".

AS MULHERES AGORA DETEM O PETROLEO

A sociedade industrial nasceu do lluminismo. Antes do lluminismo, os fatos da natureza (raio,
trovdo ou uma epidemia) eram atribuidos ao desejo dos deuses ou do diabo, e assim por
diante. O lluminismo introduziu a racionalizagcdo. Os seres humanos tém condi¢cdes de
entender racionalmente os acontecimentos fisicos e humanos e domina-los. Um dos maiores
iluministas foi Benjamin Franklin, o inventor do para-raios. E o raio era o mais tipico dos
feitos caprichosos dos deuses, de Jupiter ou dos outros. Mas a industria nascida do
lluminismo exacerbou o conceito de racionalizacdo. Partiu do principio de que tudo que é
bom é racional. Mais: o lluminismo acrescentou que tudo que € racional é masculino e se
refere a producdo, e producdo se faz na empresa. Tudo que €& ruim, ao contrario, é
emocional, e emocional € feminino, e feminino se refere a reproducéo, e reproducao é feita
em casa. Houve, portanto, uma cisao terrivel entre os homens, que se atribuiram o poder e o
monopdlio do trabalho, e as mulheres, que foram deixadas em casa. Mas hoje nos damos
conta de que as empresas nao progridem sem idéias, e que isso requer fantasia,
subjetividade, estética e emotividade. E como se, de repente, o petroleo fosse importante, e
descobrissemos que vocé tem petrdleo e eu ndo. O petréleo da era pdés-industrial sera
criatividade, estética, emotividade, subjetividade. Quem tem isso sdo as mulheres. Nao é
dadiva da natureza. E que nés (homens) nos descuidamos, e as mulheres as cultivaram. Era
s6 o que podiam cultivar. De fato, hoje, nos campos de maior criatividade - no cinema, no
teatro, na literatura, na imprensa, na televisdo -, 0 nimero de mulheres cresce sempre mais.
Caminhamos para uma sociedade em que a mulher é considerada a altura do homem. Isso
ndo aconteceu por bondade do homem. As mulheres souberam lutar para impor essa
realidade. Elas tém uma vantagem sobre nds. Podem ter filhos sem marido, e noés nao
podemos ter filhos sem mulher. Isso cria um desnivel a favor delas.

GLOBALIZAR E UM INSTINTO HUMANO

Hoje se fala muito em globalizacdo, mas, se perguntarmos a um executivo o que € mesmo
globalizacao, ele ndo sabe. Globalizacdo € quase um instinto humano. Os homens sempre
procuraram globalizar seus conhecimentos. Primeiro, por meio da descoberta, da exploracao
e da cartografia de todo o planeta. Depois, com as grandes viagens. Com armas e
mercadorias, tentou-se conquistar as regides recém-descobertas do mundo. Depois, as
conquistas se deram por meio dos capitais e das idéias. A Igreja a fez com os missionarios.
A CNN a faz através de sua rede de televisédo. E o Brasil, por suas novelas. Hoje, temos tudo
isso junto. Ha todas as formas de globalizacdo anteriores e temos que acrescentar que, pela
primeira vez, ha um "pais" hegemobnico, que tem seu exército em todo o planeta. Pela
primeira vez saimos de duas guerras mundiais. Pela primeira vez saimos de uma guerra fria.
Pela primeira vez temos 0s meios de comunicacdo de massa. Com isso tudo, a globalizag&o
politica passou a ser econdmica e agora esta se tornando psicolégica. Temos dados
desconcertantes: 32 milhbes de pessoas por hora consomem Coca-Cola; 18 milhdes de
pessoas comem por hora um hamburguer do McDonald's. Somos globalizados em tudo. Nao
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s6 a economia foi globalizada. Nossa personalidade e nossos sentidos também. Vemos em
qualquer lugar os mesmos filmes. Ouvimos em qualquer lugar a mesma musica. Todos o0s
aeroportos do mundo tém o mesmo cheiro. Vivemos em uma globalizacdo psicoldgica, que,
de um lado, transforma 0 mundo numa grande vizinhanca e mescla as experiéncias, mas, de
outro, aniquila as diferencas. E aniquilar as diferencas ¢ terrivel.



