GESTAO PARA UM MUNDO MELHOR

Gestdo para um mundo melhor EMPREENDEDOR/Entrevista. Julho 1999.

RESUMO: Para o consultor e empresario Oscar Motomura, a sociedade global precisa
evoluir, abandonando sua ganancia e tendéncia a concorréncia predatoria, e se envolver em
um espirito de integracdo, cooperacdo e ajuda mutua, gerando uma mudanca radical de
consciéncia e aquisi¢cao de valores mais humanitarios

PALAVRAS-CHAVE: Gestao.

Gestédo para um mundo melhor

Oscar Motomura € um nome consagrado no Brasil como pioneiro na difusdo de novos
valores informativos e educativos para a formacdo de executivos dos setores privado e
publico dentro de um modelo de gestdoinovador, mais consciente e apoiado em valores
capazes de sobreviver as crises e aos desafios de uma economia globalizada.
Junto com Deise Fukamati, ele criou em S&o Paulo, em 1998, a Amana-Key
[http://lwww.amana-key.com.br]. Segundo eles, "Amana” € uma expressao biblica que
significa "aquele que tem fé". Ou, de acordo com um ideograma chinés que se atribui a um
monge shintoista, outro significado possivel é "Céu-Terra-Alegria”.

A Amana paulista € uma empresa 100% nacional que se dedica a atualizacdo de executivos
na area de administracdo geral por meio de programas longos e continuos como o APG, o
MBA Executivo e outros programas para publicos especificos.

Depois de dois meses de contatos, em meio a uma atribulada agenda nacional e
internacional, Oscar Motomura concedeu uma entrevista exclusiva a Empreendedor em que
analisa o cenario brasileiro e global do ponto de vista da gestdo — management — e sob uma
Otica sempre lUcida, criativa e socialmente responsavel, que sdo marcas registradas do seu
carater e da trajetoria da Amana.

Empreendedor — Como vocé analisa o processo de globalizacdo hoje em curso no mundo e
qual o balanco que faz das suas repercussdes no Brasil neste limiar do século XXI?

Oscar — O processo de globalizagdo hoje em curso € inexoravel. Nao € possivel para-lo ou
ficar de fora dele. Costumo dizer que estamos hoje diante de uma possibilidade inédita. Pela
primeira vez na histéria temos condicbes de concretizar o conceito até hoje abstrato de
Humanidade.

A tecnologia disponivel e a globalizacdo podem ser o caminho. Se nosso nivel de
consciéncia permitir. Se buscarmos cooperacao, parcerias e ajuda mutua ao invés de
competicdo. Se conseguirmos enxergar a sociedade global como algo completamente
integrado. Se conseguirmos ver a grande unidade que somos.



O Brasil pode escolher. Escolher atuar num nivel de consciéncia elevado e ser um exemplo
para o mundo. Ou pode escolher entrar no jogo da competicdo onde cada qual busca
vantagem para si sem se importar com 0S outros e criar enormes problemas (para si e para
0s outros).
A decisdo é nossa. Se resolvermos contribuir para tornar concreta a idéia de Humanidade
Unica, estaremos criando através de nossos empreendedores e cidadaos oportunidades de
evolugéo e crescimento para todos.
Se resolvermos entrar no jogo da competi¢cdo predatoria, dos ganhos imediatos, empurrados
pela ilusdo da busca de sobrevivéncia, os riscos para todos subirdo exponencialmente.
E hora de reflexdes profundas. Faz sentido competirmos em mercados ja saturados
mundialmente ao invés de criarmos "espacos estratégicos" que o Brasil poderia ocupar, por
exemplo, capitalizando sobre nossos ativos ecologicos — 0s mais ricos do mundo?
Faz sentido importarmos industrias poluidoras, em setores obsolescentes ao invés de
apostarmos em setores de futuro, como os da Era do Conhecimento, Ecologia,
Entretenimento e Lazer?
Faz sentido querermos melhorar nosso desempenho econdmico sem investirmos na
motivacao de nossos 170 milhdes de brasileiros?
Faz sentido investirmos em melhorias de nossos sistemas ao invés de criarmos solucées
inéditas que nos levem a novos patamares de resultado?
Quem deve participar dessas reflexdes? Todos nds, obviamente. Nenhum governo, por
melhor que seja, conseguira fazer o pais chegar aonde ele pode chegar. Mas todos ndés,
coletivamente, podemos. E cabe a nds — lideres, empresarios, empreendedores — colocar
nossas competéncias a servico da melhoria do todo.
Temos o enorme poder de fazer acontecer. Fomos treinados para isto. A grande questédo é o
qué e para qué fazer acontecer. Sempre podemos atuar em busca de ganhos pessoais. Mas,
ao chegarmos 14, ricos e poderosos, o0 que fazemos de nossas vidas?
Parece que as questdes-chave sempre serdo: como dar significado a tudo que faco? Como
contribuir para o todo, para o pais, para a sociedade global? Como ajudar a criar um mundo
melhor para todos? Como sempre expressar em nosso dia-a-dia o melhor que temos em
nos?
Empreendedor — O que as crises internacionais dos ultimos anos, envolvendo o Japao, 0s
"tigres asiaticos", a Russia e o México, por exemplo, e a "Crise do Real" no Brasil, este ano,
tem a nos ensinar? E como a Amana tem ajudado o empresariado e 0s executivos brasileiros
a lidarem com estes cenarios tdo dinamicamente desestabilizadores e imprevisiveis?
Oscar — Na verdade, as crises globais que estamos vendo aparecer sempre foram
previsiveis. Ha décadas falamos sobre a natureza politica dos grandes problemas mundiais.
Sabemos ha muito tempo que a fome poder ser erradicada no mundo. Ou seja, a produ¢ao
mundial de alimentos é mais do que suficiente para todos. Falamos h& décadas sobre a
necessidade de maior cooperacdo mundial sobre um mundo “"ganha-ganha".
Muitos acreditam nisso e estdo dedicando suas vidas para conscientizar o maior nimero de
pessoas através da educacdo e do exemplo. Muitos, porém, continuam movidos pela
ganancia e pela busca de ganhos pessoais — mesmo em detrimento aos seus semelhantes e
as futuras geracoes.
As consequéncias desse jogo estdo aparecendo. Ja ndo € uma questdo de crencas e
premissas. Os resultados estdo mostrando a extensdo de nossa interdependéncia. Mais uma
vez, temos que chegar a situagcdo de crise (guerras, depressdes econdmicas, doencgas) para
despertar e decidir mudar.
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A Amana-Key vem ajudando executivos e empreendedores brasileiros a estarem a frente
dessas crises. A serem preventivos. A reinventarem suas organizacdes a tempo. A estarem
sempre pelo menos "meio passo” a frente.
Um dos grandes desafios da gestdo moderna é a criagdo de "organizacdes a prova de
crises". Como empresa focada em inovacdes de ponta em gestdo, a Amana-Key existe para
preparar pessoas a liderarem empresas e organizagbes governamentais em ambientes
ambiguos, turbulentos e cada vez mais imprevisiveis.
Empreendedor — Como o atual quadro vivido pelo Brasil afeta e compromete o
desenvolvimento integrado do pais e a estabilidade nacional? E como interfere na
preparacéo e atuacdo dos empreendedores e executivos do pais?
Oscar — O atual quadro vivido pelo Brasil pode ser visto como uma bencéo se ele nos
despertar para a realidade que temos ao nosso redor. Se compreendermos que precisamos
de estratégias criativas e inteligentes para o Brasil atuar no contexto mundial.
Se conseguirmos enxergar as dezenas de Brasis que temos em nosso pais e que
precisamos de estratégias de evolucao "sob medida" para cada um deles.
Se percebermos que os milhdes de empreendedores que temos no pais precisam colocar
suas energias em setores emergentes, de futuro, para terem sucesso e contribuirem para o
bem-estar de todos no pais.
Se formos humildes o suficiente para percebermos que temos que evoluir continuamente em
areas em gue sabemos muito pouco — como ecologia profunda, processos "biolégicos" de
fazer acontecer, novas formas de gestdo que geram inovacgdes radicais que "viabilizam o
impossivel".
E o caminho para esse despertar esta na educacdo e atualizacdo de nossos lideres. Dai a
propria razdo de ser da Amana-Key: "ldéias avancadas em gestdo para criar um futuro
melhor para todos".
No fundo, todos os problemas percebidos — dividas, juros, desemprego, recessao, inflagédo —
sdo sintomas de algo maior. Sdo sempre conseqiéncia de como vivemos, de nossas
decisbes como lideres, de nossas decisbes como cidaddos, de nossas estratégias, de
nossos valores, da forma como trabalhamos em conjunto, do que buscamos realizar como
nacao ("administrar a economia ou assegurar qualidade de vida digna para todos"?).
Nessa premissa, a preparacdo de empreendedores, executivos e lideres governamentais é
algo de esséncia, algo altamente prioritario.
E ndo devemos esquecer que todos devem ser envolvidos, inclusive nosso presidente,
ministros, parlamentares, governadores, prefeitos... Caso contrario, presenciamos o
paradoxo freqientemente visto nas empresas, em que os diretores se colocam acima de
qualquer programa de desenvolvimento e atualizacdo e se tornam a principal barreira para a
evolugéo da organizagao.
Empreendedor — Por que chegamos ao ponto em que chegamos?
Oscar — Chegamos ao ponto em que chegamos através de uma gestao de pais por décadas
calcada no econdémico. A premissa de que "primeiro precisamos fazer o bolo crescer para
depois repartir, pensar no social, etc." € motivo de anedotas, mas — no fundo — ainda esta
muito presente na base de nosso sistema de governo.
O sistema ndo estid desenhado para assegurar qualidade de vida a todos. Ele privilegia o
resultado agregado, independentemente do fato de que no processo ele possa levar a uma
maior concentracdo de renda. No plano racional, todos nés conseguimos ver que uma
melhor distribuicdo de renda faria 0 mercado do Brasil crescer dezenas de vezes e todos
ganhariam.
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O problema esta na acdo concreta de quem o sistema atual beneficia. E por isso que o
caminho é pela educacdo. Uma educacdo capaz de elevar o nivel de consciéncia de todos.
Chegamos ao ponto em que chegamos em fungcdo de nosso proprio nivel de consciéncia e
nao por causas externas. Chegamos ao ponto em que chegamos também por nossa propria
omissao em participar, dialogar, agir, fazer diferenca.
Precisamos de estratégias mais criativas para o pais? A inteligéncia nacional esta
participando do processo? Poderia se envolver muito mais? De que depende esse
envolvimento? O que segura o processo?
Consciente de que esse envolvimento € fundamental, a Amana-Key, no final do ano
passado, langcou um desafio aos mais de 4 mil executivos do Brasil todo que j4 passaram
pelo APG: a formacdo de uma rede de conversacdes sobre estratégia de pais. Em abril de
1999, os resultados da primeira rodada de reflexdes foram trabalhados ao vivo em Séo
Paulo, no auditério da Amana.
Nessa ocasido, foram também debatidos os passos subseqientes do processo: como
continuar, como ampliar, como disseminar, como levar ao governo, etc.
Chegamos ao ponto em que chegamos por causa de nossas acoes e "nao acdes". Podemos
sair deste ponto e evoluir radicalmente pelo mesmo caminho.
Empreendedor — Como vocé analisa a trajetéria de crescimento socio-econdmico-cultural do
Brasil enquanto nacdo inserida num cenario que se tornou ainda mais globalizado e
competitivo?
Oscar — O Brasil mudou muito nestas ultimas décadas. Estamos todos aprendendo a lidar
com a propria democracia. Ainda ha muitas decisdes de cima para baixo. Acertos e erros.
Planos "perfeitos" que, na préatica, ndo funcionam. A iniciativa de pessoas a partir da base
gerando processos naturais de evolucdo que funcionam e geram resultados. A¢des de baixo
nivel de consciéncia que geram ganhos de curto prazo e enormes perdas no longo prazo.
DecisGes que demoram e geram crises para todos. Inovacdes radicais como o Plano Real
que erradicam problemas de décadas. A acomodacao que as grandes vitérias trazem em seu
bojo.
Nesse processo, temos ainda grandes desafios a superar que poderiamos ilustrar através de
algumas equacdes estratégicas. Como assegurar uma gestdo de ponta no pais como um
todo, nas organizacdes de todos os niveis, governamentais ou ndo? Como assegurar que
todos atuem de forma alinhada na busca de um Brasil cada vez melhor?
Como encarar a questao da corrupcao e das barganhas que visam interesses de poucos em
detrimento do todo, de forma criativa e estratégica, e ndo como um mal a ser tolerado?
Como "queimar etapas" na solucdo dos problemas nacionais através de inovacgdes radicais
gue usem o conhecimento mais avancado ja a nossa disposicéo, ao invés de tentar melhorar
sistemas e processos totalmente superados?
Como mobilizar a energia, a inteligéncia e a criatividade de toda a populagéo brasileira na
solucdo dos problemas nacionais, ao invés de ainda depender de solu¢des que venham das
autoridades governamentais através de um processo hierarquizado?
Outro enorme desafio é criar solucdes e estratégias "sob medida" para o Brasil, ao invés de
depender de receitas-padrdo que funcionaram (e também ndo funcionaram) em outros
paises.
Finalmente, eu enfatizaria como questdo prioritaria a busca de solucdes integradas,
sistémicas, que levem em conta o todo (o politico, o social, o ecolégico, 0 humano) e nédo s6
0 econdmico. Estamos buscando como nacdo um PIB cada vez maior ou nosso proposito
maior é assegurar uma qualidade de vida digna para todos?
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