APRENDENDO A SER GERENTE COM O PARA-QUEDISMO

ANDRADE, Cecilia. Aprendendo a ser gerente com o péara-quedismo. RECURSOS
HUMANOS on line. Junho 1999.

RESUMO: “A arte da geréncia envolve aspectos cientificos e racionais. Porém, é
preciso inserir uma face de imprevisibilidade e interagdo humana, o que confere ao
exercicio da gestdo uma dimensdo ilogica, intuitiva” .
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Aprendendo a ser gerente com o para-quedismo

A partir da constatacdo de que a preparacdo psicoldgica € essencial para garantir
maior desempenho de atletas, somada a dedicagcdo, treinamento intensivo,
simulacdes adequadas e aptiddo, fui convidada para preparar a equipe de para-
quedismo que pretendia vencer o campeonato brasileiro de 1995. Naquele momento,
eu ndo sabia o quanto aprenderia com essa experiéncia e o quanto enriqueceria 0
meu trabalho de desenvolvimento de lideres e gestores nas organizacdes: a empresa
aprende com o esporte e 0 esporte aprende com a empresa.

Utilizando metodologias voltadas para o desenvolvimento humano e de equipes, o
meu principal desafio era fornecer ferramentas aos técnicos e ao time que
propiciassem: estabelecer um objetivo compartilhado por todos; alinhar os objetivos
individuais; criar um sentido de unidade, comprometimento e sinergia; administrar
conflitos; estabelecer diadlogos francos; lidar com diferentes papéis; e estimular a
motivacao e imagens mentais de sucesso e positividade.

O treinamento técnico dos atletas foi desenvolvido por Jack Jefferies (EUA) e Luis
Rogério Martinati, que também fazia parte da equipe como atleta. Luis Rogério € um
dos para-quedistas mais experientes do Brasil. Com mais de 4 200 saltos, foi mais de
20 vezes campedo na modalidade "FQL" (figuras formadas em 35 segundos em
queda livre, numa velocidade de 200 km por hora, utilizando uma sofisticada
engenharia de salto) em diversos campeonatos com equipes de 4, 8 e 12 integrantes.
Seu ultimo feito foi a formacao de 65 para-quedistas brasileiros em queda livre na
cidade de Deland, nos Estados Unidos, em abril passado.

O esporte oferece a oportunidade da compreensao da dindmica dos negécios e da
vida. Um grupo de para-quedismo funciona como uma pequena empresa eficiente e
bem estruturada. E necessario planejar, treinar, definir custos e orgamentos, gerenciar
o tempo, definir objetivos e fatores de sucesso, buscar a exceléncia, analisar os riscos



e ter a coragem de assumi-los, lidar com os imprevistos, trabalhar em grupo,
desenvolver comportamentos voltados para resultados, etc.

Assim como nas organizacfes expostas a constantes desafios, no esporte, e
especialmente no parad-quedismo, o atleta experimenta numa competicdo todas as
emocdes e estados psicoldgicos possiveis, enquanto é forcado a reagir a diversos
fatores em constante mutacdo. Estdo presentes estados mentais de resisténcia,
paciéncia, medo, fracasso e sucesso, inclusive os mesmos altos e baixos, como
alegrias e tristezas, raiva e prazeres, caos e tranquilidade, que encontramos na vida
das empresas. Ser atleta ou técnico ("coach") no esporte, assim como ser o gestor de

uma empresa, € ser alguém habil para tomar decisdes, agir e pensar com arte e
sensibilidade, criando resultados através de pessoas.

Fazendo uma pausa para olharmos através do tempo o0 que significa ser gerente,
chegamos a conclusdo de que, de um lado, a arte da geréncia envolve aspectos
cientificos e racionais em que se leva em conta analises e relagbes de causa e efeito
para se prever e antecipar acfes consequentes e eficientes. A formacao técnica é
oferecida pelas escolas de administragcdo e pelos programas de capacitagdo
profissional das empresas. De outro lado, porém, ha na gestdo uma face de
imprevisibilidade e interagcdo humana que lhe confere uma dimenséo ilogica, intuitiva,
emocional, esponténea e irracional. Esses aspectos ndo sdo ensinados em escolas.

A tendéncia de enfatizar os aspectos técnicos e racionais remonta a prépria
historia da relacdo homem-trabalho, quando, no século 18, a inabilidade dos
trabalhadores era grande obstaculo a eficacia nas fabricas e linhas de producéo.

A partir de entdo, sob as bases cartesianas do paradigma da administracdo
cientifica de Taylor, Fayol e Ford, "a mente que cria foi seccionada da mao que
executa", resultando no trabalho desumanizado, traduzido na submissdo do
desempenho humano e sua qualidade de vida as exigéncias da maquina, ao ritmo da
producdo e a coordenacdo das tarefas das linhas de montagem. Aprender a ser

gerente nesta perspectiva € controlar o processo que garante a eficiéncia dos
resultados.

No decorrer da histéria do trabalho, sobretudo apdés os anos 70, grandes
mudancas abalaram o entendimento do que seria administrar e ser gerente ou gestor.
Entre outras, destacamos o surgimento da teoria dos sistemas, que serviu de modelo
para a andlise do comportamento organizacional e levou a diferenciacdo entre
treinamento e desenvolvimento. Fomos descobrindo que o desempenho do ser
humano ndo estd somente vinculado as suas competéncias técnicas, mas a
motivacao, desejos, sonhos, valores e habilidades sociais. A rigorosa disciplina de
comando estd dando passagem desde entdo a novos lagos de confianca e apoio. Os
negocios mais competitivos, as novas tecnologias, as novas formas de organizagéo e
producdo tém mostrado que a abordagem cartesiana é rigida e ineficaz para suportar
a dindmica das mudancas e a rapidez das decisfes requeridas pela competitividade.

Estamos vendo surgir um novo paradigma de gestdo, em que as palavras-chave
sdo ‘"alternativas", e nao planos, "possibilidades”, no lugar de perfeicdo, e
"envolvimento”, no lugar de obediéncia. Gerenciar neste contexto exige muito mais do
que habilidades técnicas e analiticas. Significa a capacidade de enfrentar exigéncias,



riscos e incertezas diferentes e mais desafiantes do que o lider do passado; significa
se comprometer com resultados, ter autonomia e responsabilidade, automotivacéo e
criatividade, negociar entre interesses e demandas multiplas e integrar fatores
ambiguos e diversos.

A competicdo global aumentara rapidamente e, por decorréncia, as organizacdes
continuardo a enxugar os quadros de funcionarios e a se retroprojetarem; os lideres
terdo menos apoio administrativo; as cargas de trabalho aumentardo; e o ritmo da
mudanca serd acelerado. A necessidade de servicos humanitarios continuara
aumentando a uma taxa maior do que a capacidade do governo de atendé-las.
Também as hierarquias tradicionais se desmembrardo e a quantidade e a fluidez das
relacdes com grupos de interesse continuarao a crescer. O lider que tenta saber tudo
e dizer a todos o que fazer estd fadado ao fracasso. O lider do futuro precisara
delegar, focalizar e priorizar com eficacia, porque o volume de informacdes sera cada
vez maior e 0 tempo para processa-las cada vez menor.

Em face desses prognosticos, o grande desafio da administragédo e dos programas
de capacitagdo ndo é mais o ajustamento das pessoas ao cumprimento das fungdes
previstas nas descri¢cdes de cargo, mas o desenvolvimento das pessoas e o cultivo de
suas maiores habilidades para escolher caminhos e enfrentar a realidade exterior
dindmica e em continua mutacao.

Ser gerente hoje é sair dos manuais e descobrir caminhos rapidos e eficientes para
atingir resultados. Isso significa uma grande oportunidade de descoberta de uma nova
visdo de si mesmo: é preciso ter luz prépria, defender posi¢cdes, mas ser afavel no
contato e solidario com os oponentes. E preciso ainda ter prazer em articular com
transparéncia e verdade, falar e montar estratégias com paixdo e entusiasmo; ter
persisténcia, coragem, seriedade, credibilidade. Ser prestador de servigos, cultivar as
virtudes da prudéncia e da tolerancia e alterar o sentido de carreira para o de projeto
profissional.

Ensinar a ser gerente inclui considerar a pessoa como um todo, com 0S Sseus
sentimentos, valores, significados e clareza de sua importancia. Significa investir em
"know how", mas sobretudo em "know why". Hoje, o trabalhador planeja, realiza e
avalia os proprios resultados numa atividade de autogestdo. O vinculo com o trabalho
estende-se a realizacao daquilo que o proprio individuo definiu como o padrdo de bom
profissional que ele almeja ser.

E por isso que hoje as empresas abrem suas portas para novas e diferentes
formas de aprendizado, sendo o esporte uma delas. Dos ares do para-quedismo,
aprendemos que o "coach", num programa de desenvolvimento de atletas, considera
o ser humano completo em todas as suas potencialidades, e, a partir dos
ensinamentos das filosofias orientais, tem o seu foco voltado para a pessoa e para o
grupo. No primeiro caso, importa-se com trés aspectos relevantes: o técnico, o fisico e
0 psicolégico e o espiritual. Quanto ao grupo, empenha-se para torna-lo uma equipe
realmente sinérgica, cooperativada, confiavel, capaz de resolver suas dificuldades
com base no dialogo, e, sobretudo, eficaz para atingir resultados, tendo como pano de
fundo a defini¢éo clara dos objetivos.

Sao fundamentos béasicos para um processo de "coaching” os seguintes:



VisualizacOes e afirmacdes

O olho da mente influencia nossas convicgdes e realizagbes. Um atleta pode ter
dificuldades em afirmar "sou campe&o" antes mesmo de sé-lo, assim como um
gerente pode ter dificuldades em acreditar que serd bem-sucedido.

Pensamento positivo
Se sua mente acredita que "nao pode", vocé sabotara seu préprio esforco e ndo fara o
que é necessario para atingir o objetivo.

Relaxamento e ativacao
O planejamento e a calma reduzem o estresse que inibe o bom desempenho.

Centralizacéo e focalizagao

Estar presente aqui e agora e eliminar fatos improdutivos ou perturbadores melhoram
a performance. A partir desses fundamentos, € hora de lidar com os obstaculos que
prejudicam o desempenho de um campe&o:

Medo

Geralmente temos medo quando percebemos a enormidade de uma tarefa a que nos
propusemos realizar. Temos dlvida quanto a nossa competéncia em fazé-la. Nos
esquecemos, porém, que uma jornada de

1 000 km comega com um passo. E possivel dividir um objetivo em etapas
intermediarias. A realizacdo de cada uma aumentara a autoconfianga para 0s passos
seguintes.

Outro medo é o do fracasso. Ele ndo pode ser evitado. Somos humanos e todos noés
erramos de vez em quando. Podemos ver o fracasso como uma oportunidade de
desenvolvimento e redirecionamento de forgas para seguir em frente.

No para-quedismo, o] fracasso ocorre se:
1) A sua performance for ligada apenas ao resultado —antes de ser campedo, tenha
primeiro um bom desempenho.



