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RESUMO: " Mudar processo e desenvolver tecnologia ndo € uma questdo exclusiva de
aplicacdo de recursos financeiros e de conhecimentos de engenharia. Requer
fundamentalmente o envolvimento de pessoas competentes, que saibam fazer isto e que,
acima de tudo, estejam desejosos de fazer isto".

PALAVRAS-CHAVES : Autonomia — Competéncias Essenciais.

PORQUE AS EMPRESAS PRECISAM DE EMPREGADOS CADA VEZ MAIS AUTONOMOS.

Para fazer frente & competicdo cada vez mais acirrada, as empresas ja descobriram que
precisam adquirir competéncia para a implementacdo de melhorias continuas em seus
produtos, através de melhoramentos continuos de processos e de evolucao tecnoldgica. Por
forca de um condicionamento positivista, hA uma tendéncia de se perceber e atuar neste
quadro exclusivamente através de ferramentas e métodos préoprios da engenharia e da
economia. O resultado € que nem sempre é considerada a vertente humana disto tudo. A
analise do quadro em questdo passa necessariamente pelos campos da sociologia, da
histéria e da psicologia.

Mudar processo e desenvolver tecnologia ndo € uma questdo exclusiva de aplicagdo de
recursos financeiros e de conhecimentos de engenharia. Requer fundamentalmente o
envolvimento de pessoas competentes, que saibam fazer isto e que, acima de tudo, estejam
desejosos de fazer isto. O desejo de se engajar, passa pela capacidade do homem de se
perceber parte determinante e ndo apenas contributiva ou acesséria. Sua acdo nao pode ser
mero reflexo de estimulos externos, mas sim resultado do seu juizo critico. Para isto é
necessario que tenha desenvolvida sua autonomia.

Autonomia na maioria das vezes € confundida em poder, especialmente o poder de deciséo.
Mas ndo € a mesma coisa. Autonomia € uma forma de competéncia que permite exercitar a
capacidade de decidir, de intervir. Ndo ha como se perceber determinante se esta condi¢do
nao existir.

Para mudar processos e desenvolver tecnologia, portanto, precisamos de pessoas
engajadas, pessoas com autonomia. Mas de modo geral, podemos assumir que as pessoas
tém autonomia desenvolvida a ponto de fazer intervencdes eficazes, transformando a
realidade que as envolve? Certamente ndo nossa histdria educacional tem produzido muito
mais pessoas automatizadas do que autdbnomas.

Se nos aprofundarmos na natureza das demandas impostas pelos desafios que o sistema
produtivo nacional enfrenta para se manter e crescer, ndo sera dificil concluir que todo
sistema educacional, incluindo ai o esforco empresarial com seus programas internos de
desenvolvimento, deve estar voltado para promover cada vez mais a autonomia das
pessoas.



Para facilitar o entendimento deste ponto de vista, apresento abaixo o que distingue o
comportamento automatizado do auténomo, como ambos sdo produzidos e suas
consequéncias.

Diferenca entre Autonomia e Automoticidade

Caracterizagdo do comportamento automatizado:

Segue fielmente o algoritmo da acao/atividade ( Algoritmo: "Conjunto predeterminado e bem
definido de regras e processos destinados a solu¢cao de um problema, com um namero finito
de etapas"- Dicionario Aurélio)

N&o julga criticamente o processo e 0s resultados alcancados na aplicacéo do algoritmo

N&o assume a responsabilidade pelo resultado da acéo

Reage sem pensar aos estimulos do ambiente e do préprio algoritmo.

Paraliza frente a situacfes nova

N&o percebe a ocorréncia de variaveis intervenientes e muito menos avalia seus efeitos
sobre 0 processo ou sobre o0s resultados

Iniciativa/criatividade embotada

O que é necessario para alcangar o comportamento automatizado:

Conhecimento das fases operatérias do algoritmo da acao

Habilidade para executa-las

Nenhum conhecimento dos pressupostos técnico-cientificos subjacentes ao algoritmo da
acao.

Como se desenvolve o comportamento automatizado:

Através de técnicas de exposicao aos elementos do algoritmo

Através de técnicas de repeticdo

Através de técnicas de condicionamento/adestramento ("Monkey approach™)

Através de técnicas de alienacao ideoldgica.

Atitude desenvolvida

Obediéncia cega

Subserviéncia

Alienacao

Apatia/indiferenca

Como assegurar a consecucao da acao:

Apenas através de mecanismos Coercitivos.

Caracterizagdo do comportamento autbnomo:

Constroi o algoritmo da acéo

Julga criticamente o processo e o resultado da aplicacdo do algoritmo

Implementa melhorias continuas para obtencéo de maior eficiéncia do algoritmo

Adapta o algoritmo frente a situacbes novas ou diferentes (modifica, implementa e altera
frente a variaveis intervenientes, avaliando seus impactos)

Mantém a dindmica da acéo frente a obstaculos/dificuldades

Executa a acdo de forma independente e harmoniosa

Assume a responsabilidade pelo resultado da agéo

Reage criticamente aos estimulos do ambiente e do préprio algoritmo

Age como iniciativa e criatividade

O que é necessario para alcancar o comportamento autbnomo

Dominar 0s pressupostos técnico-cientificos subjacentes ao algoritmo e habilidade de uso
destes pressupostos

Capacidade de construir o algoritmo

Dominar as variaveis ambientais conhecidas



Capacidade para identificar varidveis intervenientes que possam afetar o processo e o
resultado do algoritmo, introduzindo ajustes apropriados

Capacidade de contextualizacdo da acao.

Formas de se desenvolver o comportamento autdnomo

Através do estudo dos pressupostos técnico-cientificos subjacentes a acao

Atraves de técnicas de auto-conhecimento

Atraves de técnicas de desenvolvimento do raciocinio critico-analitico

Através da vivéncia na agéo

Através do reconhecimento ao esforgo realizado

Através do desenvolvimento da capacidade de dar e receber "Feedback"

Através do desenvolvimento do equilibrio emocional

Atraveés do fortalecimento da auto-estima

Através da critica ideoldgica.

Atitude desenvolvida

Senso de dever

Consciéncia do seu papel

Identificacdo com a atividade

Gosto pelo que faz.

Como assegurar a consecucdo da acao

Através de mecanismos participativos

Harmonia ambiental

Através do reconhecimento pela missdo cumprida

Através da prética do receber e dar "Feedback"

Conclusdes

A autonomia promove o homem enquanto a automaticidade fere sua natureza;

Autonomia é comportamento a ser desenvolvido e ndo algo a ser obtido de alguém. A
delegacdo de poder, atribuicbes e responsabilidade dependera sempre do grau de
autonomia conquistada pelo individuo, através do seu desenvolvimento;

E dever de quem dirige, geréncia ou educa pessoas, promover o desenvolvimento delas ao
maior grau possivel de autonomia, propiciando ambiente adequado, vivéncias e aos meios
possiveis



